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INTRODUÇÃO

Sabemos que a escolha por pedalar a melhor bicicleta é exclusivamente sua. 
Obrigado por escolher uma bicicleta de alta tecnologia que preza pela qualidade 
e normas de segurança internacionais.

Você acaba de entrar no seleto grupo SUNN BR.

Especialmente desenvolvido para você, este manual lhe dará importantes 
informações como dicas de uso, segurança, garantia do produto e mais.

Seguir com rigor as instruções deste manual lhe garantirá aproveitar melhor todos 
os pontos da garantia. Do contrário, a SUNN BR não se responsabilizará por 
quaisquer danos materiais ou físicos, ao usuário ou a terceiros provocados pelo o 
uso indevido da bicicleta.

IMPORTANTE

Sua bicicleta vem pré-montada de fábrica, portanto, para que a garantia seja 
validada o cliente precisa procurar uma oficina especializada para realizar os 
ajustes necessários.

ORIENTAÇÃO DE TAMANHO DA BICICLETA

Quando escolher o modelo de sua bicicleta se atente ao tamanho do quadro. 
Cada bicicleta possui geometria única e o tamanho do quadro irá lhe proporcionar 
uma melhor dirigibilidade, ergonomia, estabilidade e desempenho. A SUNN BR 
recomenda o Bike Fit antes da escolha de sua bicicleta. Esta tabela serve apenas 
como referência para a escolha do tamanho do quadro.

TAMANHO DO QUADRO MTB ALTURA DO CICLISTA (metros)

S ou 15” 1,60  /  1,70

M ou 17” 1,71  /  1,77

L ou 19” 1,78  /  1,85

Sua bicicleta SUNN deve ser montada e revisada por um lojista autorizado ou 
um mecânico de sua confiança, esses ajustes requerem conhecimentos técnicos 

para serem realizados.
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ITENS QUE DEVERÃO SER CONFERIDOS PELA REVENDA 
ANTES DA ENTREGA

1)	 Alinhamento das rodas

2)	 Regulagem dos câmbios

3)	 Regulagem dos freios à disco

4)	 Calibragem dos pneus

5)	 Avanço do guidão, guidão, canote do selim, pedal e maçanetas

6)	 Lubrificação.

Feita a conferência e montagem das peças conforme indicado, sua bicicleta estará 
apta para uso. Informe corretamente a data da montagem e futuras manutenções 
na página 6 deste manual.

RECOMENDAÇÃO DE USO

O peso máximo recomendado para uso não deve ser superior a 100Kg. Acima deste 
peso, a Sunn não se responsabiliza pelo reforço necessário dos componentes 
para uso.

CERTIFICADO DE GARANTIA

A SUNN BR autorizará a realização de serviços em garantia, sem ônus de mão-
de-obra somente em lojas com oficina credenciada. O proprietário deste produto 
será responsável pelas despesas de transporte e locomoção do mesmo até uma 
de nossas lojas autorizadas de sua preferência, junto com a nota fiscal a ficha de 
atendimento e este manual (documentos indispensáveis). Garantimos a reposição 
de componentes que apresentarem defeito de material ou de fabricação no prazo 
de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da compra.

ATENÇÃO:
Após o uso, a bicicleta perderá a condição de troca na loja, mas 
estará autorizada a realização de serviços em garantia bem como a 
reposição de peças que apresentarem vícios de fabricação e que não 
forem avaliadas como mau uso em nossa rede de lojas autorizadas.
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CUIDADOS

EM HIPÓTESE ALGUMA DEVE SER APLICADO QUALQUER TIPO DE ÓLEO 

OU SUBSTÂNCIA SIMILAR NOS FREIOS/DISCOS/PASTILHAS, as pastilhas 

tendem a absorver estes produtos, comprometendo a eficácia dos freios o que 

pode resultar em acidentes e/ou danos graves ao ciclista.

Lembre-se que sua segurança está diretamente relacionada ao seu cuidado 

com sua bicicleta e principalmente, na atenção em realizar as manutenções 

corretamente e verificar os ítens de segurança periodicamente.

QUADRO ALUMÍNIO: Os cuidados com seu quadro é de extrema importância, 

para garantir a segurança e durabilidade.

Antes de cada utilização, verifique cuidadosamente o quadro a fim de identificar 

sinais de desgaste, fissuras e/ou deformações. Se o quadro apresentar algum 

destes sinais, procure um mecânico especializado para efetuar uma revisão.

Caso seja necessário o aperto de algum componente, tenha atenção ao torque 

aplicado. Se apertar muito uma peça ou se esta não estiver bem alinhada, a peça 

ou quadro podem partir. Ao realizar a limpeza da bicicleta, não utilizar solventes 

ou produtos químicos abrasivos. A utilização de solventes pode danificar a pintura 

do quadro. A sujeira deve ser removida com o auxílio de pano, água e sabão 

neutro. 

QUADRO CARBONO: Na hora de montar ou fazer ajustes na bike, fixe as peças 

sem esforço excessivo e, se possível, conte com produtos específicos para ajudar 

na fixação.

Apertar demais os parafusos causa um rápido desgaste na região e ocasiona 

a quebra. Evite que o quadro tenha contato com derivados de petróleo, as 

substâncias derivadas do petróleo são altamente agressivas aos quadros de 

carbono, enfraquecendo a estrutura e prejudicando a estética do material. Para 

limpeza, utilize apenas água e sabão neutro. Assim como os produtos derivados 

de petróleo, qualquer outro produto que ultrapasse uma composição “básica” de 

limpeza pode ser altamente corrosivo ao carbono. 
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TERMO DE GARANTIA

A SUNN BR garante a qualidade de todas as bicicletas novas contra defeitos de 
fabricação e de componentes, para os períodos de cobertura a seguir:
•	 Quadro alumínio: Vitálicio.
•	 Quadro carbono: 3 anos.
•	 Componentes: 90 dias contra defeitos de fabricação.
•	 Componentes Shimano: 1 Ano (9 meses contratual + 3 meses legal), conforme 

os termos da Shimano.
•	 Pintura: 1 ano para ambos.

IMPORTANTE:
Para dar início e validade para a garantia de sua Sunn é preciso 
acessar a pagina “registre sua bike” no site sunnbr.com.br 
preencher o formulário e todas as informações solicitadas.

http://sunnbr.com.br/registro-bike

A GARANTIA NÃO COBRE:

1)	Itens considerados de desgastes naturais (Pneus, câmaras de ar, sapatas e 
pastilhas de freio, movimento central e todos e quaisquer componentes que 
sofram um desgaste natural por atrito com outras peças ou fadiga material 
ocasionada pelo uso do produto).

2)	Salientamos que a Garantia é restrita ao produto, não cobrindo quaisquer outros 
danos, como avaria ocasionada por meios de transporte ou por falta de uso.

3)	Defeitos provenientes de acidentes, exposição do produto á condições impróprias 
em ambientes úmidos e maresias sem os cuidados recomendados neste manual.

4)	Defeitos decorrentes de alterações da condição original do produto, substituição 
de peças e modificações e uso fora das especificações do fabricante.

5)	Produtos adquiridos em saldos considerado “Venda no Estado” ou usado “Se-
gunda-mão”.

6)	Qualquer avaria provocada por mal-uso como subir ou descer calçadas, 
escadas, empinar ou submeter a peso excessivo.

7)	Despesas com transportes, limpeza, remoção, regulagem, alinhamento de 
rodas, alinhamento de quadro e garfo.
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DADOS DO PROPRIETÁRIO

Nome:..................................................................................................

Endereço:............................................................................................

Cidade:................................................................................................

UF:.......................................................................................................

CEP: ...................................................................................................

Nºda NF:....................................................Data:........../.........../..........

Telefone:..............................................................................................

Modelo da Bike:...................................................................................

Nº do Quadro: .....................................................................................

Data da Compra:........../........../..........

_______________________________________
Assinatura do Cliente

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada



7Manual / Garantia

MONTAGEM / REVISÕES

MONTAGEM

Data:            /           / Próxima:            /           /

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada

1ª REVISÃO

Data:            /           / Próxima:            /           /

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada

2ª REVISÃO

Data:            /           / Próxima:            /           /

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada

3ª REVISÃO

Data:            /           / Próxima:            /           /

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada

4ª REVISÃO

Data:            /           / Próxima:            /           /

_______________________________________
Assinatura / Carimbo da Revenda Autorizada



Vitta Indústria e Comércio de Bicicletas Ltda 

Fone: (47) 3323-5993 

Rua Bonifácio Haendchen, 2020 - Galpão 2 Fundos 
Belchior Central - CEP 89117-545 - Gaspar - SC

CNPJ 34.861.892/0001-37

sac@sunnbr.com.br  /  contato@sunnbr.com.br 
www.sunnbr.com.br


